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Stichting openbaar primair
onderwijs in Hoogeveen

Bij boeit bloeit
Vacature voor Externe Vertrouwenspersoon (op basis van een vrijwilligersvergoeding)
Waar luisteren, vertrouwen en menselijkheid centraal staan.

Bij Stichting Bijeen is de overkoepelende organisatie voor alle dertien openbare scholen in de
gemeente Hoogeveen en hebben samen aan één belangrijke missie: goed en toekomstgericht
onderwijs bieden in een veilig en warm schoolklimaat.

Op onze scholen staat het kind centraal — er is aandacht voor wie het is, wat het kan en wat het
nodig heeft. Omdat veilige klimaat te waarborgen, zoeken wij een betrokken en integere
Externe Vertrouwenspersoon. Iemand die een luisterend oor biedt, zorgvuldig handelt en
bijdraagt aan openheid en vertrouwen binnen onze scholen.

Jouw rol
Als externe vertrouwenspersoon ben je er voor leerlingen en ouders, wanneer een melding of
klacht binnen de school niet naar tevredenheid is opgelost. Je helpt melders hun situatie te
verhelderen en begeleidt hen bij het verkennen van mogelijke vervolgstappen. Daarbij bied je
onafhankelijkheid, discretie en menselijkheid.
Je taken zijn onder meer:
e Eerste aanspreekpunt zijn voor melders die er intern niet uitkomen.
e Samen met de melder onderzoeken welke stappen wenselijk en mogelijk zijn.
e Nagaan of bemiddeling tussen partijen kans van slagen heeft (je organiseert dit, maar
bemiddelt niet zelf).
e De melder begeleiden in de klachtenprocedure of, indien nodig, doorverwijzen naar andere
instanties.
e Signaleren van terugkerende thema’s of risico’s en hierover advies geven aan directie en
bevoegd gezag.
e Jaarlijks rapporteren over je werkzaamheden aan het bevoegd gezag.

Daarnaast heb je een ondersteunende en adviserende rol richting de interne
vertrouwenspersonen binnen de scholen. Omdat je geen arbeidsrelatie hebt (of hebt gehad) met
de stichting, kun je met onafhankelijke blik en zonder loyaliteitsconflict werken — iets wat
vertrouwen wekt bij de mensen die jouw steun zoeken.

Wie ben jij?

Je hebt ervaring met het onderwijs (bij voorkeur binnen het primair onderwijs) en weet hoe
belangrijk een veilige omgeving is voor leren en samenwerken. Je bent empathisch, zorgvuldig,
communicatief sterk en in staat om te luisteren zonder oordeel. Vertrouwelijkheid draag je hoog in
het vaandel.



Interesse?

Wil jij vanuit een onafhankelijke positie bijdragen aan veiligheid en vertrouwen binnen de scholen
van Stichting Bijeen?

Dan komen we graag met je in contact!

Stuur uiterlijk 5 april 2026 je reactie of eventuele vragen naar

@ sollicitatie@bijeen-hoogeveen.nl
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